
Querétaro  
 
APOYO ECONÓMICO DIRECTO DEL “PROGRAMA EMERGENTE A LA POBLACIÓN         
ECONÓMICAMENTE ACTIVA” 
 
Registro para obtener un apoyo económico único de 3 mil pesos para la Población              
Económicamente Activa, que haya perdido su empleo o cuyos ingresos hayan disminuido a             
causa del covid 19.  
 
El trámite se realiza en línea. Es necesario tener la documentación digitalizada.  
 
http://apoyocovid.municipiodequeretaro.gob.mx/siebel/apoyocoviddirecto/ 
 
Acceso preferencial a financiamiento 
 
Para empresas que se beneficien de créditos por parte del gobierno.  
 
Trámite en línea. Los documentos deben estar digitalizados.  
 
http://apoyocovid.municipiodequeretaro.gob.mx/siebel/apoyocovid/ 
 
Programa "Apoyos Alimentarios" 
 
Para las familias que perdieron todos sus ingresos o quienes los han visto disminuidos              
fuertemente por los efectos de Covid-19. Las bases para integrarse al programa ya se              
encuentran publicadas.  
 
https://www.queretaro.gob.mx/covid19/contenido/formularioApoyo.aspx 
 
Albergues disponibles en Querétaro  
 
Albergue Ramón Rodríguez Familiar: 
Brinda hospedaje y alimentación a familiares de pacientes hospitalizados en Centro del Sector             
Salud. 
Coordinadora del Albergue Ramón Rodríguez Familia: 

Luz María Lara Ramírez 

Avenida 5 de Febrero, a un costado del Hospital General. 

Teléfonos: 

01 (442) 2-15-13-93 y Fax. 2-16-78-38. 

http://apoyocovid.municipiodequeretaro.gob.mx/siebel/apoyocovid/
https://www.queretaro.gob.mx/covid19/contenido/formularioApoyo.aspx


Horario de atención: 

Abierto las 24 horas. 

https://www.queretaro.gob.mx/dif/programas.aspx?q=63j01wSCoayvNBJcCHTxRA== 
 
Albergue Yimpathi 
 
Servicio gratuito con protocolos para evitar el covid. Sin página.  
 
Calle Vicente Guerrero 2, Centro, 76000 Santiago de Querétaro, Qro. 
Teléfono : 442 212 1326 
Abierto las 24 horas.  
 
https://municipiodequeretaro.gob.mx/albergue-yimpathi-continua-trabajando-pero-con-protocolo
s-de-prevencion-por-covid-19/ 
 
Servicio de Atención Psicológica a Distancia 
 
Blvd. Bernardo Quintana 10000 
Col. Centro Sur, Santiago de Querétaro, Qro. C.P. 76090 
 
Correo electrónico de atención: 
atencion.ciudadana@municipiodequeretaro.gob.mx 
 
Horario Centro Cívico: 
Lunes a Viernes 8:00 a 16:00 hrs 
 
Horario Ventanilla: 
Lunes a Viernes 8:00 a 14:00 hrs 
 
Teléfono: 01(442) 238 77 00 
Atención Ciudadana 070 
Seguridad Pública 2.10.25.44 2.17.92.64 
Centro Cívico 2.38.77.00 
DIF Municipal 2.38.77.00 Ext 5515 
Protección Civil 2.17.07.02 
 
 
Call center de apoyo emocional en Querétaro  
 
(442)1.01.52.05 
 
Programa de Apoyo para Uso de Transporte Público Qrobús  

https://www.queretaro.gob.mx/dif/programas.aspx?q=63j01wSCoayvNBJcCHTxRA==
https://municipiodequeretaro.gob.mx/albergue-yimpathi-continua-trabajando-pero-con-protocolos-de-prevencion-por-covid-19/
https://municipiodequeretaro.gob.mx/albergue-yimpathi-continua-trabajando-pero-con-protocolos-de-prevencion-por-covid-19/


 
Registro para pagar solo 2 pesos por el uso del Qrobús. Convocatoria abierta hasta nuevo               
aviso.  
 
https://apoyo.queretaro.gob.mx/BoletasTransporte/ 
 
Nota: en el 2019 desaparecieron todos los apoyos especiales del gobierno a migrantes             
en retorno debido a recortes en presupuesto. Aplican para todos los demás programas             
sociales estatales.  
 

https://apoyo.queretaro.gob.mx/BoletasTransporte/

